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1. ARVORES DE DEFEITOS DC34/DCW34/DC38/DC40/DCW40/DC45/DC46/DC47/DC47G/DC48/DCW49

1.1 Freezer e refrigerador “néao gela”

Compressor néo parte

n
] n
Tensao inadequada Orientar Consumidor
S
Substituir Cabo Elétrico
) 5
Falha caboﬂeletrlcol Revisar conexdes/
CONEXOEs Borneira no Compressor
n
S
Falha rel&f protetor Substituir relé&f protetor
n
; S
Falh?e?:;ggtiToento Substituir termostato
n
d';a:;isfégggr d Substituir compressor

Falha/
regulagem termostato

Este documento nao pode ser reproduzido ou fornecido a terceiros sem a autorizagéao da Electrolux do Brasil S.A.
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1.1 Freezer e refrigerador “néao gela” (continuacao)

Falhafregulagem
termostato

Regulagem
inadequada

Falha no sistema
de refrigeragdo

Termostato descalibrado

Falha elétrica

Falha mecanica

Orientar Consumidor

Substituir termostato

Substituir termostato

Substituir termostato

* Obs:
T freezer £-18°C
T refrigerador = 1~5°C

Este documento nao pode ser reproduzido ou fornecido a terceiros sem a autorizagéao da Electrolux do Brasil S.A.
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1.1 Freezer e refrigerador “néao gela” (continuacao)

Falha no sistema
de refrigeracao

Compressor

. Substituir compressor
falha mecanica

Vazamento Corrigir vazamento

Obstrugdo/ entupimento Corrigir obstrugao

Bainha do bulbo
desconectada da placa fria
( bulbo ndo sensa temperatura
do refrigeradon)

Substituir gabinete

Este documento nao pode ser reproduzido ou fornecido a terceiros sem a autorizagéao da Electrolux do Brasil S.A.
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1.2 Refrigerador “ndo gela” (freezer gela normalmente)

Porta ndo fecha
permanece entreaberta

Falha Motoventilador
do Air Flow System

Interruptor

s
Falha elétrica
n
-~ - S
Falha mecéanica
n
s

Falha conexdes

Montagem incorreta (rotor)

Verificar dobradicas e
nivelamento do produtor

Substituir Motoventilador
do Air Flow System

Substituir Motoventilador
do Air Flow System

Revisar conexdes
do Air Flow System

Revisar montagem

Este documento nao pode ser reproduzido ou fornecido a terceiros sem a autorizagéao da Electrolux do Brasil S.A.
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1.2 Refrigerador “nédo gela” (freezer gela normalmente) - continuacéao

Interruptor

Cabeceira empenada/

Batente ndo aciona Porta Desalinhada

Falha elétrica Substituir interruptor

Falha mecanica Substituir interruptor

Montagem incorreta Corrigir montagem

Conexdes Revisar conexdes

ao preenchimento de
gelo na placa

Este documento nao pode ser reproduzido ou fornecido a terceiros sem a autorizagéao da Electrolux do Brasil S.A.
7



1.2 Refrigerador “nédo gela” (freezer gela normalmente) - continuacéao

ao preenchimento de
gelo na placa

Corrigir vazamento

Vazamento

Obstrugdo/ entupimento Corrigir obstrugao

Gabinete

Fundo caixa interna Substituir Gabinete
nao resfria
Nao ha formagdo Substituir Gabinete

de gelo caracteristica

Este documento nao pode ser reproduzido ou fornecido a terceiros sem a autorizagéao da Electrolux do Brasil S.A.
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1.3 Alimentos congelando no compartimento refrigerador

Calibragéo do

termostato ok? Substituir termostato

Produto
apresenta ciclagem anormal?
(funciona muito tempo
para muito tempo)

Substituir gabinete

O bulbo
do termostato esta
totalmente inserido na
bainha até o
marcador?

Reposicionar o bulbo
dentro da bainha até
0 seu fim de curso.

Este documento nao pode ser reproduzido ou fornecido a terceiros sem a autorizagéao da Electrolux do Brasil S.A.
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1.4 Led nao acende (somente p/ DC47 versao A)

Interruptor da porta ok?

Substituir interruptor

Revisar conexdes

n

Conexao placa

Revisar conexdes

n

Corrigir fiagéo/
Trocar Gabinete

>

Substituir Placa

<>

Substituir Porta

S
Led porta s
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